
Уполномоченный по правам ребенка в Ярославской области 

01.03.2019 - 31.03.2019

Мониторинг удовлетворенности школьным питанием 

на территории Ярославской области

ВКУСНО И ПОЛЕЗНО



ФОРМАТ МОНИТОРИНГА

• Муниципальных

образований

• Образовательных

организаций 

• 2-х уровневый 

мониторинг

19

70

! На протяжении 5 лет Ярославская область входит в число 15 лучших субъектов РФ



СИЛЫ И СРЕДСТВА

Первый уровень

1. Сотрудники аппарата 

Уполномоченного;

2. Совет отцов при 

Уполномоченном;

3. Внешние эксперты

Второй уровень

1. Общественные помощники 

Уполномоченного;

2. Совет отцов при образовательных 

организациях;

3. Уполномоченные по защите прав 

участников образовательного 

процесса

! Задействовано 98 человек



МЕТОД МОНИТОРИНГА

Анкетирование/контролинг;

Анкетирование родителей;

Анкетирование учеников.

!По результатам мониторинга опрошено 7840 человек



КРИТЕРИИ

ВКУСНО:
• Мнение учеников;

• Отходы (30-80 %).

! Отсутствует двухнедельное цикличное меню, разработанное заказчиком

ПОЛЕЗНО:
• Соответствие рациону питания школьника (дети в возрасте от 

7 до 11 лет; от 11 до 18 лет);

• Мнение экспертов.



КОНТРОЛЬ АДМИНИСТРАЦИИ

1) Контроль поступающей продукции:
• Отсутствие системного подхода к контролю;

• Нет методических рекомендаций.

2) Контроль готовой продукции:
• Формальный подход;

• Нет обученных специалистов.

! Отсутствуют термометры для определения температуры блюд при их подаче



РОДИТЕЛЬСКИЙ КОНТРОЛЬ

1. Нет системной работы;

2. Отсутствует уполномоченное лицо (орган);

3. Непринятие мер реагирования.

! Меню, находящееся в свободном доступе - 30%



ВЫВОДЫ



Защищать и 

помогать!


